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B2B  M E S S AG I N G  P L AT F O R M

NAVER · KAKAO · RCS · 문자메시지를 통합 관리하는 B2B 메시징 서비스의 정보 구조와 인터페이스를 설계했습니다.

FIGMA ·  MIDJOURNEY  ·  NEXT.JS



R O L E

서비스 구조를 이해하고, 흐름에 맞게 정리
기획 요구사항과 기존 서비스 구조를 함께 검토하며 화면의 정보 위계와 UI 구조를 정리했습니다.

반복되는 구조는 공통된 인터페이스 규칙으로 디자인하여, 실제 서비스에 적용했습니다.

01

UX / UI Design

02

UI System & Components

03

Front-end Implementation



P R O J E C T  C O N T EXT

기능이 확장되는 서비스에 맞는 디자인
기능이 추가되고 화면이 확장되는 B2B 플랫폼의 특성을 고려해, 일관된 인터페이스를 구축하는 데 중점을 두었습니다.

01 복잡한 구조를 단순화

서로 다른 메시징 채널의 기능을 하나의 흐름

안에서 이해할 수 있도록 화면 구조를

정리했습니다.

02 반복되는 인터페이스의 패턴화

탐색, 선택, 입력, 데이터 확인 등 반복되는

인터페이스를 공통 패턴으로 정리해 화면 간

일관성을 높였습니다.

03 기획 의도를 유지한 디자인 개선

기존 기획 의도를 유지하면서, 사용성과 일관성을

높이는 방향으로 UI를 개선했습니다.

개별 화면을 만드는 것보다, 전체의 흐름과 반복되는 구조와 UI 규칙을 먼저 정리하는 데 집중했습니다.



SYS T E M  U I

반복되는 인터페이스를 하나의 시스템으로
반복되는 구조를 공통 UI 패턴으로 정리해 새로운 기능에도 일관되게 적용할 수 있도록 디자인했습니다.

N AV I GAT I O N

발송 템플릿 관리 발송 내역

S E L E C T

전체 ⌄ 메시지 유형 ⌄

I N PUT

템플릿 제목 또는 내용을 검색해주세요 ⌕

S E L E C T  2

기본형

한/영 구분없이 띄어쓰기 포함 360자 텍스트 + 이미지 1장 + 링크 버튼 최대 2개 + 쿠폰

LMS형

한/영 구분없이 띄어쓰기 포함 2,000자 텍스트 + 이미지 1장 (선택)

DATA  TA B L E

채널명 카테고리 상태 최근 수정일

ARTCH 쿠폰 / 포인트 승인 2024.03.01

NITFRUITS 프로모션 반려 2024.03.01



홈 > Kakao > 카카오 알림톡 > 템플릿 관리

템플릿 관리

템플릿 제목 또는 내용을 검색해 주세요

30개 심사상태 카테고리 채널명 + 새 템플릿 등록 삭제

채널명 카테고리 템플릿명 심사상태 최근수정일 코드 복사 템플릿 관리

✓ ♥ 마이 플레이스 쿠폰/포인트 2024 연말 할인/이벤트/쿠폰/포인트 …
승인
(반려사유)

2023.03.01 복제 수정 검수

♥ 오늘의 과일 쿠폰/포인트 템플릿명 승인 2023.03.01 복제 수정 검수

♥ ARTCH 쿠폰/포인트 템플릿명 승인 2023.03.01 복제 수정 검수

⟵ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ⟶

공지 소개 문의 MYNAVER KAKAO RCS 문자메시지 ↗

카카오 알림톡

카카오 친구톡

카카오채널 관리

서비스 안내

알림톡 수동 발송

템플릿 관리

템플릿 등록

발송 내역

알림톡 수동 발송 템플릿 관리 템플릿 등록 발송 내역

I N F O R M AT I O N  R E A DA B I L I TY

많은 정보들을 보기 쉽게
채널·카테고리·심사상태·수정일 등 다양한 정보가 한 화면에 표시되는 만큼, 정보가 복잡하게 느껴지지 않도록

컬럼과 간격을 정리하고 반복되는 관리 기능은 간결한 형태로 디자인하였습니다.



공지 소개 문의 MY

홈 > Kakao > 카카오 알림톡 > 발송 내역

카카오 알림톡

카카오 친구톡

카카오채널 관리

서비스 안내

채널 전체 메시지 종류 카카오 친구톡 조회기간 2024.03.01 (금) - 2024.03.30 (토)

요약

발송 성공률

전체 발송 건수 9,990,000 건 정산금액(환급금액 제외) 85,510,000 원

발송 성공 건수 9,989,999 건 발송 실패 건수 1 건

상세내역

? 밑줄이 있는 텍스트는 클릭하여 상세 정보를 확인하거나 수정할 수 있습니다.

30개

1 2014.03.18
22:42:00

2014.03.18
22:42:00

대기 최대 20자 제목입력
20자 제목입력 10000 · 2000 · 3000 1000

2
2014.03.18
22:42:00

2014.03.18
22:42:00

완료 최대 20자 제목입력
20자 제목입력 10000 · 2000 · 3000 1000

⟵ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ⟶

NAVER KAKAO RCS 문자메시지 ↗

알림톡 수동 발송

템플릿 관리

템플릿 등록

발송 내역

알림톡 수동 발송 템플릿 관리 템플릿 등록 발송 내역

V I SUA L  P R I O R I TY

정보의 우선순위 확인
발송 성공률과 주요 수치를 상단에 배치하여 현재 상태를 빠르게 파악할 수 있도록 하고,

상세 데이터는 그 아래에 구성하여 정보의 중요도에 따라 자연스럽게 읽히도록 디자인하였습니다.



공지 소개 문의 MY

홈 > Naver > 광고성 알림 > 템플릿 등록

정보성 알림

광고성 알림

네이버 계정 관리

서비스 안내

계정 선택 문자 작성 노출 설정 및 심사요청

카테고리를 선택해주세요

카테고리1 카테고리2

메시지 유형 선택 (중복 불가)

네이버 광고성 알림 유형을 선택해 주세요. 중복 선택이 불가합니다.

기본형
한/영 구분없이 띄어쓰기 포함 360자 텍스트 + 이미지 1장 + 링크 버튼 최대 2개 + 쿠폰

LMS형
한/영 구분없이 띄어쓰기 포함 2,000자 텍스트 + 이미지 1장 (선택)

캐러셀 피드형
피드 타입 캐러셀 최대 6개 + 더보기 링크 + 쿠폰

캐러셀 커머스형
인트로 캐러셀 1개 + 상품타입 캐러셀 최대 5개 + 더보기 링크 + 쿠폰

리스트 피드형
메인 이미지 1장 + 피드 타입 리스트 최대 3개 + 쿠폰

리스트 커머스형
메인 이미지 1장 + 상품 타입 리스트 최대 6개 + 쿠폰

‹ 오늘의 과일 ☰

🍊
광고

가입자 080-000-0000

싱그러운 여름, 신선한 과일로
건강을 나눠요!

여름이 찾아왔습니다!

더운 날씨와 함께 건강을 챙길

과일을 준비했습니다.

신선하고 달콤한 과일을 만나보세요.

수신거부 080-000-0000
발송일 2024.03.18

다음

이전

NAVER KAKAO RCS 문자메시지 ↗

광고성 알림 발송

템플릿 관리

템플릿 등록

발송 내역

광고성 알림 발송 템플릿 관리 템플릿 등록 발송 내역

메시지 유형 선택

GU I D E D  F LOW

복잡한 선택은 단계별로,
결과는 바로 확인할 수 있게

계정 선택부터 메시지 유형, 작성, 심사 요청까지 긴 작업 흐름을 단계로 나누고 현재 위치와 선택 상태를 명확히 표시했습니다.

작성 결과를 우측 미리보기에서 함께 확인할 수 있도록 구성해 다음 행동을 쉽게 판단할 수 있도록 설계했습니다.



MY  C O N T R I BUT I O N

제품의 전반을 디자인하고 구현했습니다
운영 중인 B2B 서비스에서는 요구사항과 기존 구조를 검토하며 인터페이스를 설계하고 구현 과정까지 진행했습니다.

브랜드 웹사이트에서는 기획부터 디자인, 반응형 구현까지의 전 과정을 담당했습니다.

01

Product Design

01 정보 구조 및 사용 흐름 설계

02 UI 디자인 및 정보 위계 설계

03 UI 컴포넌트 및 패턴 설계

04 프로토타입 및 기획 협업

05 프론트엔드 구현

요구사항을 단순히 화면으로 옮기기보다 기존 서비스 구조와 개발 환경을 함께 고려해 정보 위계와 사용

흐름을 정리하고, 구현 가능한 인터페이스로 연결했습니다.

02

Brand Website

01 구조 기획

02 웹 디자인

03 반응형 디자인

04 프론트엔드 구현

05 AI 비주얼 제작

웹사이트의 구조와 비주얼 방향을 직접 정의하고, 반응형 디자인과 구현, 비주얼 콘텐츠 제작까지 하나의

경험으로 연결했습니다.



WE B S I T E

기업 웹사이트
디자인 및 구현
기업 웹사이트와 서비스 안내 페이지를 디자인하고, 데스크톱과 모바일

환경에 맞춰 반응형 웹으로 구현했습니다.



웹 디자인부터 구현까지

메인 페이지와 서비스 안내 페이지를 디자인하고, HTML·CSS·JavaScript를

활용하여 직접 구현했습니다.

HTML CSS JavaScript

AI를 활용한 웹 비주얼 제작

Midjourney, ChatGPT, Gemini를 활용해 웹사이트에 필요한 비주얼 이미지,

요소들을 제작하고 실제 페이지에 적용했습니다.

Midjourney ChatGPT Gemini



반응형  웹

모바일 환경에 맞춰 가볍게 구현

모바일에서는 불필요한 모션과 요소를 줄이고, 콘텐츠 구조를 단순화해 더

가볍고 편하게 사용할 수 있도록 구현했습니다.



NIT 서비스  ·  웹  디자인

M E S S A G I N G  P L AT F O R M

THANK YOU

서비스  디자인부터  웹  구현까지 . ©  2026  SERIM JIN


